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	Консультационный центр по защите прав потребителей
ФБУЗ «Центр гигиены и эпидемиологии в Тюменской области»





	Отметка о приеме:

Дата:________________________

Должность:___________________

Ф.И.О.:_______________________

Подпись:______________________

М.П.


	Кому: _______________________________________

_____________________________________________

Адрес: _______________________________________

От кого: ______________________________________

_____________________________________________

Адрес: _______________________________________

Телефон: _____________________________________


Претензия
о продаже технически сложного товара ненадлежащего качества

  ____________________________г. мною в магазине________________________________________

            (дата приобретения)




        (наименование, адрес, телефон)

_________________________________________________________________________________________ приобретен товар __________________________________________________________________, стоимостью ______________________________________________________________________________.

Гарантийный срок _________________________________________________________________________.
Данный товар является технически сложным в соответствии с Постановление Правительства РФ от 10.11.2011 N 924 (ред. от 27.03.2019) "Об утверждении перечня технически сложных товаров".

Согласно ст. 4 Закона РФ «О защите прав потребителей» продавец обязан передать потребителю товар, качество которого соответствует договору либо обычно предъявляемым требованиям и пригодный для целей, для которых товар такого рода обычно используется. Покупатель обязан оплатить стоимость товара.

Были выявлены недостатки: __________________________________________________________ ____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________. Указанные выше недостатки являются причиной данного обращения.

В соответствии со статьей 18 Закона Российской Федерации «О защите прав потребителей» потребитель вправе требовать:

· потребовать замены на товар этой же марки (этих же модели и (или) артикула); 

· потребовать замены на товар этой же товар другой марки (модели и артикула) 
с   соответствующим  перерасчетом  покупной   цены; 

· потребовать соразмерного уменьшения цены; 

· потребовать незамедлительного безвозмездного устранения недостатков товара или возмещения расходов на их исправление потребителем или третьим лицом; 

· отказаться от исполнения договора купли-продажи и потребовать возврата уплаченной за товар суммы. По требованию продавца и за его счет потребитель должен возвратить товар с недостатками.
В отношении технически сложного товара потребитель в случае обнаружения в нем недостатков вправе отказаться от исполнения договора купли-продажи и потребовать возврата уплаченной за такой товар суммы либо предъявить требование о его замене на товар этой же марки (модели, артикула) или на такой же товар другой марки (модели, артикула) с соответствующим перерасчетом покупной цены в течение пятнадцати дней со дня передачи потребителю такого товара. По истечении этого срока указанные требования подлежат удовлетворению в одном из следующих случаев:
· обнаружение существенного недостатка товара;
· нарушение установленных настоящим Законом сроков устранения недостатков товара;
· невозможность использования товара в течение каждого года гарантийного срока в совокупности более чем тридцать дней вследствие неоднократного устранения его различных недостатков.
Потребитель вправе потребовать также полного возмещения убытков, причиненных вследствие продажи товара ненадлежащего качества.
На основании всего вышеуказанного и в соответствии со ст. 18 Закона Российской Федерации «О защите прав потребителей» требую:

____________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________.
Прошу связаться со мной по следующим номерам телефонов: ______________________________  и дать письменный ответ на мою претензию в установленный законом срок ______ дней с момента получения претензии.

  Дата _____________________ 



   
    _________________/__________________









   
  Ф.И.О.                      Подпись

В случае неудовлетворения моих требований в добровольном порядке, я буду вынужден(а) обращаться в  органы Роспотребнадзора с требованием пресечь нарушения действующего законодательства, а также в судебные органы за защитой своих прав, где я буду требовать возмещения причиненных мне убытков и морального вреда.
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